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Objetivo: Conocer qué es una Organización, tipos de organización, formas de comunicarse en la organización y aprender a interrelacionarse en la empresa de hoy.
INSTRUCCIONES:  
1.  Leer atentamente y en forma concentrada el texto “Concepto de Organización”.
2.  Subraye las palabras que le son desconocidas y consulte a su profesora porque el   diccionario da una definición general y no la encausa u orienta a la especialidad Administración.  
3.   Observar los dos videos cuyo link aparece registrado al final del apunte.
4.  Al final del texto encontrará una batería de preguntas, favor responderlas basándose en la presente Guía de Trabajo y apuntes tomados en clases anteriores.  
______________________________________________________________________
CONCEPTO DE ORGANIZACIÓN

Cuando hablamos del concepto de Organización, se comprende “como un sistema o unidad social, y una asociación humana destinada a alcanzar determinados objetivos”.
En este sentido, una organización no sólo está compuesta por recursos materiales y económicos, sino que preferentemente por una dotación humana, vale decir, por personas que se desempeñan bajo ciertos patrones laborales y comunicacionales preestablecidos por los altos mandos de la institución.

Podemos decir que la organización es un sistema con vida propia, la cual está determinada tanto por la identidad, por la imagen y la personalidad, así como también por su cultura; razón por la cual se dice que una organización es y proyecta sus políticas, sus ideologías, sus productos o servicios, las conductas de sus trabajadores y todos aquellos elementos visuales que la identifican.
"Algunos dirían que incluye la conducta de todos los participantes, otros la equipararían con el sistema total de relaciones sociales y culturales, otros más se referirían a una empresa... pero el término organización implica una estructura intencional y formalizada de papales o puestos" (Harold Koontz, Heinz Weihrich. Administración, una perspectiva global, Edit. McGraw-Hill, México, 1994).
Los especialistas en Planificación Estratégica plantean que la organización debe responder a tres preguntas básicas, para guiar de mejor manera su desarrollo y funcionamiento interno, así como su accionar en el mercado y en la sociedad en general. Estos cuestionamientos son:
1. ¿Hacia dónde y de dónde viene la organización? Esta interrogante se   relaciona con los conceptos de identidad y de personalidad organizacional, los cuales se abordarán en detalle más adelante.
2. ¿Cómo entiende y asume sus responsabilidades en términos de calidad, modernidad y honestidad en los procesos de interacción con sus públicos? Esta inquietud permite unificar las variables de imagen y comunicación corporativa, situación que permite describir la perspectiva que se forjan los públicos sobre una organización determinada y su forma de acceder a ella.
3. ¿Cómo define su compromiso e inserción en el tejido social, sus obligaciones para con el medio ambiente y con el futuro? Esta pregunta 
da cuenta de la función prosocial que deben cumplir las relaciones públicas, en su necesidad de interactuar y hacerse partícipe de los problemas de la comunidad en la cual está inmersa la organización, ya 
que sus políticas de acción afectan a la sociedad, y ésta a su vez interviene en su labor cotidiana.
TIPOS DE ORGANIZACIÓN
De manera general consideraremos dos tipos de organización:
1. Organización Formal: tiene una estructura bien definida que puede describir sus relaciones de autoridad, subordinación y responsabilidad. Teniendo claramente especificado cada miembro su puesto. Son durables y están planeadas. Ejemplo: Servicios Públicos, Colegios, Universidades, grandes y medianas empresas, etc.
2. Organización Informal: es débilmente organizada, mal definida, son flexibles y espontáneas. La calidad de miembro puede ganarse consciente o inconscientemente y suele ser difícil determinar el momento en que se convierte en miembro de ella o pierde su afiliación. Las relaciones son más personales y cálidas, ejemplo: Club de canasta, un tour, etc.
OTROS TIPOS DE ORGANIZACIÓN
a. Pública/Privada/Mixta

b. Numérica: se clasifica por el número de miembros de la organización.

c. Por tiempo: trabajo de turnos

d. Funcional: funciones (producción, ventas, administración, finanzas).
e. Regional: gran tamaño físico o geográfico (sucursales)

f. Por productos: productos o líneas de éstos =imagen pública.
g. Por clientes (o usuarios): atención personalizada.
h. Por canales de Ventas: vías de comercialización.
i. Por procesos: determinado proceso productivo o equipo dado.

j. Servicios Especializados: staff o asesoría.

k. Mixta: combinación de las anteriores.

3.2. ELEMENTOS IDENTIFICATORIOS DE LA ORGANIZACIÓN

· Toda organización siempre tiene personas.
· Las personas de la organización se relacionan de alguna manera, interactúan (comparten conductas: formas de sentir, pensar y actuar).
· Existe alguna especie o clase de estructura que ordena las interacciones.
· Las personas de la organización buscan satisfacer necesidades, personales, tratan de alcanzar sus propios objetivos.
· La interacción puede ayudar a alcanzar los objetivos mancomunados de la organización.
_______________________________________________________________________


¿Qué es una Organización y Tipos de Organización? 
https://www.youtube.com/watch?v=WXOvsoIrmWA

Concepto de Organización


https://www.youtube.com/watch?v=Q_eWHDfij1I

Concepto de  Organización (otra versión)


https://www.youtube.com/watch?v=neCGRb3yolA
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Objetivo: Conocer qué es una Organización, tipos de organización, formas de comunicarse en la organización y aprender a interrelacionarse en la empresa de hoy.
ACTIVIDAD: Responda las preguntas que se presentan a continuación, basándose en los 

apuntes vistos en clase.
Devolver a mi correo institucional imunoz@secst.cl a más tardar el 8 de abril.
1. ¿Según clases anteriores, se dijo que quiénes fijan los objetivos en la empresa son?

(2 Ptos.) ____________________________________________________  
2.
Para lograr los objetivos toda empresa exige a sus trabajadores cumplir algunas etapas en el desarrollo de sus tareas, éstas son: (4 Ptos.) _________________, ______________, ________________ y __________________.

3. ¿Cuántos tipos de organización existen, según el texto? (2 Ptos.)
a)
-----------------------------------------------------



b)
----------------------------------------------------- 

4. ¿En qué se diferencia una de la otra? Fundamente su respuesta. (4 Ptos.)


    ----------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Como es sabido, existen empresas Públicas, Privadas y Mixtas. Indique tres ejemplos de cada uno de estos tipos de empresas: (3 Ptos.)


a)
Empresa Pública: _____________________________________________


b)
Empresa Privada: _____________________________________________ 


c)
Empresa Mixta: _______________________________________________  
6.  Recordar que las empresas necesitan tener recursos para un buen funcionamiento, ¿cuáles son esos recursos? Sólo menciónelos.  (5 Ptos.)



a) 
__________________________________ 



b)
__________________________________ 


c)
__________________________________ 



d)
__________________________________ 



e)
__________________________________

 7.   ¿Qué opina de la idea “la organización es un sistema con vida propia porque tiene su      propia identidad”, “personalidad” e “imagen”?  Explique estos tres puntos. (6 Ptos.)
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