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Un poco de historia......
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cDonde estamos?
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RESULTADOS PSU
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Promedios PSU anos 2004 al 2010
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Y DONDE ESTAMOS CON EL
SNED

« Un liceo con 100% de la subvencion
« Un liceo con 60% de la subvencion.

 Otros tres colegios sin la clasificacion.
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¢ CoOmo estamos?
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¢cDonde queremos llegar?
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Vision

Liderar la oferta educativa en la formacion de

ninos y jovenes de la educacion catdlica en
sectores vulnerables.
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METAS

* Ubicarse en el 20% del Ranking de los
colegios de mejor desempeno del pais.
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Liderazgos Calidad Satisfaccion
de los de los de los
directivos servicios clientes

Mejora
continua




cqué vamos a hacer para
llegar donde queremos
estar?
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Instalar un sistema de
gestion de calidad.
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Objetivos de un sistema de
Gestion de Calidad

1. Aumentar el nivel de satisfaccion de alumnos y
padres con el Colegio.

2. Mejorar la Gestion del proceso educativo.

3. Consolidar el nivel de éxito del Colegio y sus
alumnos en el entorno social en el que se
desenvuelven.
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Objetivos de un sistema de
Gestion de Calidad

4. Ordenar los procesos que ya existen en el colegio de
manera de mejorar las comunicaciones, acuerdos y
resultados.

5. Potenciar la “solvencia” y “rentabilidad” del Colegio.
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Concepto de excelencia
academica

« La calidad de ideas, principios y actuaciones
de quienes, como profesores o alumnos, se
sitian habitualmente por encima del simple
cumplimiento material y rutinario de su deber,
constituyendo ante todos un ejemplo vivo de

vida coherente.
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Concepto de excelencia
academica

 Correspondencia de lo que se desea con lo
gue se consigue:

No es trabajar mas, es trabajar mejor.

« ;/COMO se consigue?: Mediante el control de los
principales factores que repercuten en la calidad de la prestacion
del servicio. Esto queda establecido en modelos internacionales
de Normas, por ejemplo Norma UNE 1SO 9001-2008.
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Norma ISO 9001 -2008
BENEFICIOS

LOGRA UN ORDEN Y ESTABLECE CRITERIOS
COMUNES:

Definicidon de procesos
Asignacion responsabilidades
Simplificacion trabajo
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Norma ISO 9001 -2008
BENEFICIOS

APORTA EN LA MEJORA CONTINUA
RevisioOn permanente
Evaluacion de resultados
Sugerencias para la mejora
Optimizacion de tareas

AYUDA A LA AUTOSATISFACCION
Mejora en el desempeno laboral
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Norma ISO 9001-2008 APORTA

DATOS OBJETIVOS:
Indicadores
Orientacion a las Familias/Alumnos

GESTION ESTRUCTURADA:
Interrelacion entre procesos
Gestion de las sinergias

Elementos claves parala TOMA DE DECISIONES
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Intencion

¢, El profesor tiene la
iIntencidon de que los
resultados sean
malos?

Realidad



Cambio

Si se cree que el
sistema escolar es
malo, ¢,por qué se

reproduce?

Reproduce



VALORES COMPARTIDOS

Confianza
PASION

RESPETO
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