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Presentacion GRUPO EIM

* Educational International Management, S.L. es una
companiia constituida por un grupo de empresas de servicios
educativos, con presencia internacional, enfocadas en la
colaboracion con Centros e Instituciones educativas en la
mejora de la consecucion de su Proyecto Educativo.

*EIM tiene presencia, en la actualidad, en los siguientes
paises mediante una amplia cobertura de profesionales de
reconocido prestigio en el sector:

- ESPANA
* FINLANDIA

« MEXICO
 CHILE r 1
/ )

Www.grupoeim.com




La Calidad como una forma

de trabajo
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CALIDAD EDUCATIVA: una gestion de calidad

CAPACIDAD PARA CONSECUCION DE LA FINALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO:

e Formacion Académica

» Atencion de las necesidades especiales

* Desarrollo de los valores humanos y cristianos

Formar Wios jbvenes pertenecientes a una
comunidad escolar, entregando una educacidbn
de excelencia basada en la Ped&gog’la de Jesis
que les permita ser un aporte significativo Lla
sociedad




CALIDAD EDUCATIVA: una gestion de calidad

¢Quién interviene en el NIVEL
DE CALIDAD DE UN COLEGIO?
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CALIDAD EDUCATIVA: una gestion de calidad

Entorno: Familias:

* Legislativo « Estilo de vida AL,
S g o * Falta madurez
« Tecnoldgico * Nueva configuracion Sioer bl oS
* Social * Valores 4 T\? T
* Econémico * Amigos vs. Padres
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CALIDAD EDUCATIVA: una gestion de calidad
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CALIDAD EDUCATIVA: una gestion de calidad
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Pero el pesimismo no ayuda...

e No es problema que no hayamos llegado,
sino el detenernos.

e El reto es asegurar que estamos en el
camino correcto, y que tenemos la
capacidad de aprender.

El pesimista se queja del viento; el optimista
espera que cambie; el realista ajusta las velas.

William George Ward




¢<Como se consigue?

MEDIANTE EL CONTROL DE LOS PRINCIPALES
FACTORES QUE REPERCUTEN EN LA CALIDAD
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CUALES SON ESOS FACTORES Y COMO
DEFINIR LAS PAUTAS DE CONTROL QUEDA
ESTABLECIDO EN MODELOS

INTERNACIONALES




SISTEMAS DE GESTION BASADOS EN LA
MEJORA CONTINUA

CALIDAD EXIGIDA
CALIDAD PROGRAMAD

CALIDAD REALIZAD,

CALIDAD
TOTAL

ASENTARSE LA ORGANIZACION PARA EL

CALI DAD LOGRO DE LA CALIDAD TOTAL

REAL

Orientacion

Calidad
. Exigida

Liderazgo
Implicaciéon
Aprendizaje

Orientacién

Orientacion
a resultados




CICLO MEJORA CONTINUA
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COMO IMPLANTAR LA GESTION DE CALIDAD

- MODELO ISO 9001 (Ediciéon 2008)

- MODELO EUROPEO DE CALIDAD TOTAL de la

Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (E.F.Q.M.)




{Qué conseguiré
Con la implantacion de u
istema de gestion de la calidad




EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Es una HERRAMIENTA DE GESTION

o it
W

Implantar ORDEN Y METODO en
los Colegios

-y conseeur

REALIZAR TODOS LOS PROCESOS
CON EL MAYOR GRADO DE
EFICACIA Y EFICIENCIA
DE MANERA ORDENADA Y SISTEMATICA










Un Sistema de Gestion de Califlad es
UN MODELO DE INFORMACION PARA:

I. EL PERSONAL
DEL COLEGIO

APORTA:

. ORDEN: criterios comunes

e Definicién de procesos
e Asignacion responsabilidades
e Simplificacién trabajo

. MEJORA: revision permanente

e Evaluacion resultados
e Sugerencias para la mejora
e Optimizacion tareas

. AUTOSATISFACCION (mejora

en el desempefo)




Un Sistema de Gestion de Califlad es
UN MODELO DE INFORMACION PARA:

I1. LA DIRECCION
DEL COLEGIO Y
CASA CENTRAL

1.

APORTA:

DATOS OBJETIVOS:
e Indicadores y Cuadros de Mando
e Orientacion al cliente

. GESTION ESTRUCTURADA:

e Interrelacidon entre procesos
e Gestidn de las sinergias

. Elementos clave para la TOMA

DE DECISIONES







